


Un établissement reçoit annuellement un grand nombre de recommandations pour améliorer di�érents 
aspects de la qualité de son organisation. 

Tel que présenté dans la �gure, les recommandations 
empruntent généralement un circuit dé�ni au sein de 
l’établissement, allant du dépôt du rapport de l’instance 
jusqu’au suivi des recommandations retenues, en pas-
sant par l’analyse du comité de régie, l’avis du Comité de 
vigilance et la prise de décision du CA. La traçabilité des 
informations est donc assurée. 

 TABLEAU DE BORD D’INDICATEURSA

SUIVI DES RECOMMANDATIONSB

Chaque instance de l’établissement dé�nit ses 
propres indicateurs, utilise l’outil pour entrer les 
résultats, e�ectuer les analyses qui s’imposent et 
proposer des recommandations le cas échéant. 

Évaluation RENDUE PLUS FACILE
Le système d’évaluation en 4 couleurs des résultats 
des indicateurs permet de visualiser rapidement les 
points forts et les points faibles.  

Rapports uniformisés
Plusieurs types de rapport peuvent être produits 
selon les besoins des di�érents utilisateurs (Ins-
tances, Conseil d’administration, Comité de vigilance, 
Comité de direction, Directions, etc.). 

En plus du rapport global, un sommaire présente les 
points forts et les points à améliorer, de même que 
les recommandations actuelles et antérieures. En un 
coup d’oeil, il est possible d’accéder aux informations 
essentielles en lien avec les indicateurs et les recom-
mandations de l’instance.  

Voir à la page 3 quelques exemples de rapports.

Or Vert Jaune Rouge

Suivi PLUS RIGOUREUX
Le logiciel permet d’entrer les analyses du comité de 
régie (facultatif ) et du Comité de vigilance en lien 
avec les recommandations des instances, en plus de 
documenter les décisions du Conseil d’administra-
tion. 

Une fois que le CA a statué sur les recommandations, 
l’outil aide les responsables dans le suivi systématique 
et rigoureux des recommandations. La production de 
rapports de di�érents types assure ce suivi. Quelques 
exemples se retrouvent à la page 6. 

Rapports de suivi
Un premier modèle de rapport présente le degré 
d’actualisation des recommandations retenues par le 
CA pour une instance ou, globalement, pour toutes 
les instances.

Une autre forme de rapport, plus détaillé, regroupe 
l’ensemble des recommandations des instances de 
même que les analyses du comité de régie, les avis du 
CVQ et les décisions du CA.  Ce type de rapport est 
très utile pour exposer sommairement les recomman-
dations des instances au CA, facilitant ainsi la prise de 
décisions. 
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Exemples de rapports

Tableau de bord d’indicateurs
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